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La génération

Google est busée

SINFORMER via internet
n’est pas simple. La preuve ?

Les jeunes en sont incapables,

révele une étude.

es étudiants qui arrivent
I dans Uenseignement supé-
rieur, pourtant habitués a
lutilisation de Google, MSN et
Myspace, affichent de profondes
lacunes en matiere de recherche
documentatre et informationnel-
le, y compris via internet », indi-
que une étude présentée mardi
lors d’'un colloque a 'Université
de Gembloux, réalisée par
I'ASBL Edudoc et le Conseil
interuniversitaire francophone
(CIUF). Les 1.865 jeunes qui ont
répondu a l'enquéte obtiennent
une note moyenne de 7,67 sur
20, tandis que 93 % n’obtien-
nent pas la « satis ».

Contre toute attente, les résul-
tats ne sont pas meilleurs chez
les 94 % d’étudiants qui dispo-
sent d'une connexion internet a
domicile. Au contraire, ceux-la se
trompent plus lourdement. Des
constats similaires avaient été po-
sés au Canada, ou I'enquéte a été
rédigée et appliquée une premie-
re fois. Les Canadiens obtien-
nent néanmoins des résultats 1é-
gerement supérieurs avec une
moyenne de 8,97.

Parmi les défauts majeurs des
jeunes (lire par ailleurs), les cher-

cheurs épinglent surtout le re-
cours prioritaire quasi systémati-
que a internet, aux dépens des
ressources traditionnelles de la
bibliothéque. Or les étudiants
manqueraient gravement d’es-
prit critique face au web et ne se-
raient pas compétents pour utili-
ser les moteurs de recherche.

« Il existe des outils de tres
haut niveau sur internet, mais il
Jaut pouvoir les dénicher sans se
laisser attirer par les fausses pis-
tes », précise Paul Thirion, codi-
recteur de I'étude et président de

la commission bibliotheque du
CIUF. Une connaissance des bi-
bliotheques est un atout pour na-
viguer sur la Toile : les perfor-
mances des jeunes augmentent
en fonction de leur fréquentation
des centres de documentation.
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L'influence de la mére

Les résultats des étudiants
s’améliorent également en fonc-
tion du niveau d'enseignement
de leur mere. Celui de leur pere
est moins influent. Les universi-
taires (8,13) connaissent des lacu-
nes moins séveres que les non-
universitaires (7,05). Les étu-
diants en littérature ou en scien-
ces exactes affichent les résultats
les plus élevés et les futurs institu-
teurs ou régents les plus mau-
vais. Enfin, les jeunes ayant suivi
les options « latin » ou, dans une
moindre mesure, « maths for-
tes » sont également plus perfor-
mants.

Les ministres en charge de 'En-
seignement vont étre informés
par les responsables de I'étude.
« Nous plaiderons pour le renfor-
cement des cours de recherche do-
cumentaire dans lenseignement
supérieur alors que nous ne som-
mes pas surs, actuellement, qu’ils
seront maintenus, commente
Bernard Pochet, codirecteur de
I'étude et président de 'ASBL
Edudoc. Nous souhaitons la géné-
ralisation des formations a la re-
cherche documentaire dans l'en-
seignement secondaire. » m

BENJAMIN MORIAME
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(Génération « copier-coller » ?

C omment les jeunes cher-
chent-ils une information
ou un document? Quels sont
leurs principaux défauts ? Petit
florilege des lacunes épinglées
par les chercheurs.

Source. Premier piege a éviter, se-
lon les responsables de I'étude :
le « réflexe internet ». Or, c'est
justement leur constat princi-
pal : la grande majorité des jeu-
nes choisissent le moteur de re-
cherche (Google, Yahoo...) com-
me source prioritaire. La base de
données bibliographiques, consi-
dérée comme « la bonne répon-
se », ne recueille que 1,2 % des
suffrages ! Certains inscrivent la
télévision dans la case « autres ».
Qualité. Les étudiants ne sont

pas capables de faire preuve d’es-
prit critique face a un site inter-
net. Seuls 13,4 % savent com-
ment juger de la qualité des infor-
mations, qui est fonction de l'au-
teur. Ils sont plus nombreux a ju-

-ger de la qualité selon que le site

est accessible rapidement.
Ethique. Les connaissances en
matiere d’éthique sont parmi les
plus lacunaires : moins de 15 %
savent qu’ils doivent toujours
identifier leur source, méme lors-
qu’il s’agit d’'une page web. Géné-
ration « copier-coller » ?

Mots clés. Plusieurs questions
consistaient a déterminer, pour
un sujet donné, des mots clés a
utiliser dans les moteurs de re-
cherche. Les résultats sont tres

faibles. La premiére des ques-
tions de ce type, probablement la
plus facile, a recueilli un quart de
bonnes réponses.

Opérateurs booléens. Un jeune
sur trois ignore la signification
des sigles « et », « ou », « + » et
« sans » pour un moteur de re-
cherche. Beaucoup ignorent que
ces sigles conventionnels, appe-
lés « opérateurs booléens » (du
nom de Boole, qui les a définis),
ne sont pas utilisés de la méme fa-
con par les différents moteurs de
recherche disponibles en ligne.
Encyclopédie. Six étudiants sur
dix savent que l'encyclopédie est
le meilleur moyen pour aborder
un sujet méconnu. Tout n’est pas
perdu. m B. Mo.



